Regulamin zakupow

1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy FTL prowadzi sprzedaz detaliczng przez Wiasciciela Sklepu za posrednictwem
internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ilekro¢ w dokumencie pojawia sie pojecie Konsument — oznacza ono osobe fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin jest integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej z klientem.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez klienta w toku sktadania
zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Wszelkie pytania, wnioski i sugestie odnoszace sie do ochrony Panstwa prywatnosci, w szczegdlnosci
danych osobowych prosimy zgtaszaC na adres os. Przyjazni 22/67, 61-686 Poznan, badz
telefonicznie pod numerem 733-360-103.

II. Zamowienia

ZamoOwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob: poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu, emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu, telefonicznie na
numery przeznaczone do sktadania zamdwien, dostepne na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
Kontakt.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje
klienta i odbiorcy towaru. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym towarze w momencie ztozenia zamdwienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka
towaru, jego cechy, elementy wchodzace w skfad zestawu, termin i sposéb dostawy.

Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. klient sktadajac zamdwienie sktada oferte zakupu okreslonego towaru. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamdwienia do realizacji.

III. Ptatnosci

Klient dokonuje ptatno$¢ przelewem na konto bankowe Firmy
Ceny przesytek okreslone sg wedtug cenniku firmy transportowe;j.
Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesyike.

IV. Wysylka towaru

Zamoéwiony towar wysytamy za posrednictwem firm wysytkowych w ciggu 1-2 dni od momentu
ukonczenia produkcji towaru. Termin realizacji zamoéwienia 10-14 dni.

V. Reklamacje

Sklep ustosunkowuje sie do reklamadji klienta w terminie 14 dni od momentu otrzymania reklamacji.
Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru badz usuniecia
niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

Sprzedawca zastrzega, ze rdznice dotyczace zdje¢ Towardw, a wynikajgce z indywidualnych ustawien
komputera danego klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogg by¢ podstawg do reklamacji towaru.



VI. Ochrona prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel Sklepu.

Dane osobowe przekazane Wiascicielowi Sklepu podawane sg dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych tych danych uniemozliwia ztozenie i realizacje zamoéwienia
klienta.

Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatéw reklamowo -
promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich
przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

VII. Wilasnos¢ intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie internetowej Sklepu
(w tym zdjec i opisow towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

VIII. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony, a informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana
klientom na adres email wskazany w zamowieniu na 14 dni przed wejéciem w Zycie zmienionego
Regulaminu.

Dodatkowo zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu na 14 dni przed wejsciem w
Zycie nowego Regulaminu.

Wszystkie zamdwienia przyjete przez Wtasciciela Sklepu do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu
sg realizowane na podstawie regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez
klienta.

W razie, gdy klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Wiasciciela Sklepu w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.



